Gislaved Energi
Sarskilda avtalsvillkor fran 2018-06-01

Generellavillkor

Utbver detta avtal géller de vid varje tidpunkt géllande allménna
avtalsvillkor fér naringsidkare, som & framférhandlade mellan
konsumentverket och Energiftretagen Sverige. Avtalsvillkoren
finns p& Gislaved Energis hemsida www.gislavedenergi.se. Dar
hittar du ocks&information om hur du skall gatill véga om du
vill lamnaklagomal, lankar till externa ombud som du kan vanda
digtill i olikafrégor, och information om dina réttigheter.
Gallande priser hittar du pa avtalets framsida och pa vér
hemsida, dér du &ven hittar de historiska rorliga priserna.

Om Gislaved Energi AB (nedan kallad GE) inte uppfyller sina
ataganden enligt avtalet, dar det ligger inom GE:s kontroll, har
kunden rétt till erséttning enligt géllande allmanna avtalsvillkor.
Elnédtsavgifter omfattasinte av detta avtal.

Per sonuppgifter (GDPR)

GE & enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne
behandlar. En fullsténdig information om kundens réttigheter
finns publicerad pa GE:s hemsida.

GE samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna ge
information om produkter och tjanster, samt genomfdra
marknadsaktiviteter, och for att kunnainga och fullgéra avtalet
med kunden. | de fall dakunden galv lamnat uppgift om e-
postadress och mobiltelefonnummer till GE, s medfor det att
kunden samtidigt |amnar ett samtycke till att GE far anvéanda
dessa uppgifter for att ge kunden sdan information som anses
varavasentlig.

Inhémtade personuppgifter kan komma att behandlas av GE for
att genomféra marknadsanalyser, upprétta statistik samt for att
utvérdera, utveckla och informera om tjanster och produkter.

GE kan avseende behandling av personuppgifter for angivna
dndama anlita underleverantorer.

Personuppgifter kan &ven komma att hamtasin fran eller 1amnas
ut till tredje part om det foljer av forfattning eller om GE har ett
beréttigat intresse av att 1amna ut personuppgifternatill sddan
part, exempelvis ett koncernforetag. Dérutdver kan
personuppgifter komma att Iamnastill eller inhamtas frén
kreditupplysnings-féretag for beddmning av kundens
ekonomiska forutséttningar att fullgora avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och
privataregister for att sékerstélla att de & korrekta och for att
avtalet med kunden ska kunna fullgéras.

Kunden har rétt att begéra ut information om de personuppgifter
som behandlas av GE. Kunden kan begéra réttelse av felaktiga
uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutséttningar, rétt till
begrénsning av behandling av sina personuppgifter, rétt till
radering av personuppgifter, samt rétt att invénda mot
behandling som stéder sig paintresseavvagning, samt ratt att
invénda mot behandling for direktmarknadsféring.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende
denne strider mot dataskyddsférordningen, har rétt att [amna
klagomal till Datainspektionen.

Skatter och 6vriga avgifter

Lagstadgad mervérdesskatt kommer att tas ut till vid varje
faktureringstillfalle. Andra eventuella skatter och avgifter
beslutade dller rekommenderade av myndighet under avtalstiden
tillkommer ocks&

Fakturering

Fakturering sker efter av nétégaren inrapporterade vérden,
forutsatt att dessa kommer GE tillhanda senast 10 dagar efter
manadsskifte. Fakturans forfallodag infaller alltid sista vardagen
i manaden.

Uppsagning av elavtal

Avtalet kan endast sdgasupp i fortid vid flyttning och ska
meddelas senast 1 manad fore utflyttningsdatum. Om kunden av
annat skél inte fullfoljer avtalet har GE réit till ekonomisk
erséttning av kunden. Om GE inte kan visa hdgre skadebelopp
beréknas erséttningen till 20 % av avtalat elpris for beréknad
forbrukning under resten av avtal sperioden med tillagg for fasta
avgifter.

Elcertifikat

| avtal om fast elprisingdr avgift for elcertifikat, enligt géllande
kvotplikt vid avtalets tecknande:

For rorligt prisavtal och det rorliga priset i kombi-EL avtalet
tillkommer elcertifikatavgiften som faststélls. av GE ménadsvis
utifran kvotplikt och marknadspris pé el certifikat.

Fastprisavtal

Avtalet & giltigt under tidsperiod som valts. Om kunden inte
véljer att teckna nytt elavtal och inte heller sdger upp avtalet
Overgdr avtalet till ett rorligt prisavtal med en 6msesidig
uppsagningstid pa kalendermanad. Avtalet kan sigas upp
skriftligt eller muntligt.

Rorligt Prisavtal
Avtalet galler tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid pa 1
kalenderménad. Avtalet kan sigas upp skriftligt eller muntligt.

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for
aktuellt elomrade. Det rorliga el priset bestdr av GE:s inkopspris
(spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i samband med
inkdp av €, och kostnad fér ursprungsmarkning) och paslag.
Utver det rorliga elpriset tillkommer fast ménadsavgift. GE
&ger rétt att andra paslaget och den fasta ménadsavgiften, efter
att besked om detta angivits pa fakturan 2 manader innan
héjningen trader i kraft.

Kombi-El

Under vinterperioden har kunden ett fast pris. Pris och period
framgér av avtalet. Resterande del av avtalets giltighetstid har
kunden ett rorligt prisavtal. Pris och paslag beraknas pd samma
sétt som pd GE:srorliga prisavtal.

Avtalet & giltigt under tidsperiod som framgdr av avtalet. Innan
avtalet gér ut far kunden ett nytt avtalsférslag fran GE. Om kund
inte véljer att teckna nytt elavtal och inte heller sdger upp avtalet
Overgdr avtalet till ett rorligt prisavtal. Avtalet kan sigas upp
skriftligt eller muntligt.

Naturel och Bra Miljéval

Allakunder far 100 % fornybar €. Det ingér i allaavtal utan
extrakostnad. Som tillval kan du vélja Naturel eller Bra
miljéval. Naturel & var egenproducerade e frén Gislaveds
Kommun. Bramiljéval & e markt med Naturskyddsforeningens
miljémérkning.

Angerratt

Vi tillampar 14 dagars &ngerrétt for avtal som har tecknats pa
distans. Angerfristen borjar frén det datum du fatt
avtalshekraftelsen. Du kan angra dig muntligt eller skriftligt. Vill
du anvénda K onsumentverkets &ngerblankett som du hittar p&
Konsumentverkets hemsida



